§1. Postanowienia ogoélne

1.

2.

3.

Niniejsza Polityka Zwrotéw i Reklamac;ji okresla zasady:
o odstgpienia od umowy sprzedazy,
o zwrotu produktéw,
o sktadania reklamacji,
o rozpatrywania zgtoszen dotyczgcych niezgodnosci towaru z umowa.

Dokument dotyczy zakupdéw dokonanych w sklepie internetowym Dorezone, dostepnym
pod adresem https://dorezone.pl.

Sprzedawcg jest:

Dominik Redman

DORETIC DOMINIK REDMAN
NIP: 8863046176

REGON: 545304896

z adresem korespondencyjnym:
Basztowa 51/21

58-316 Watbrzych

Adres e-mail:

kontakt@dorezone.pl

zapytaj@doretic.pl

4.

Niniejsza Polityka stanowi uzupetnienie Regulaminu Sklepu i nie ogranicza praw
przystugujgcych Konsumentom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§2. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania zaméwionego produktu.

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Konsument wysle
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie mozna ztozy¢:
droga elektroniczng na adres kontakt@dorezone.pl
lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy.

Dla utatwienia procedury Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Po otrzymaniu oswiadczenia Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi jego otrzymanie, jezeli
zostato ono przestane droga elektroniczna.
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§3. Zwrot produktu

1.

Po skutecznym odstgpieniu od umowy Konsument powinien odesta¢ produkt nie pézniej
nizw terminie 14 dni od dnia przestania oswiadczenia.

Zwracany produkt powinien zosta¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.
Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cechii
wtasciwosci. W przypadku uszkodzenia, zagiecia, zabrudzenia, zalania lub innych wad
powstatych z winy Kupujacego, Sprzedawca moze odpowiednio obnizy¢ kwote zwrotu
proporcjonalnie do utraty wartosci produktu. Ocena stopnia utraty wartosci produktu
dokonywana jest indywidualnie z uwzglednieniem charakteru uszkodzen oraz
mozliwosci dalszej sprzedazy produktu jako nowego.

Zaleca sie wykorzystanie oryginalnego opakowania, jezeli jest ono dostepne, jednak jego
brak nie pozbawia Konsumenta prawa do odstgpienia od umowy.

Do zwracanego produktu warto dotgczyc:
o nhumer zamoéwienia,
o dane kontaktowe,

o numer rachunku bankowego, jezeli zwrot ma nastgpi¢ inng metoda niz uzyta
podczas zakupu.

Brak informacji wskazanych w ust. 4 nie uniemozliwia skutecznego dokonania zwrotu,
jezeli Sprzedawca moze zidentyfikowaé zamodwienie.

Konsument ponosi bezposrednie koszty odestania produktu, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa stanowig inaczej.

§4. Stan zwracanego produktu

1.

Konsument ma prawo zapoznac sie z produktem w zakresie koniecznym do stwierdzenia
jego charakteru, cech oraz funkcjonowania.

Jezeli produkt byt uzywany w sposéb wykraczajacy poza zakres wskazany w ust. 1,
Konsument moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie jego wartosci.

Sam fakt otwarcia opakowania nie powoduje utraty prawa do odstgpienia od umowy.

W przypadku plakatéw oraz ramek nalezy zachowaé szczegdlng ostroznosé podczas ich
rozpakowywania i ponownego pakowania, aby unikng¢ uszkodzen mechanicznych.

§5. Zwrot ptatnosci

1.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdoci wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszt najtariszego zwyktego sposobu
dostawy oferowanego w Sklepie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



2. Zwrot $srodkéw nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstagpieniu od umowy.

3. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
zwracanego produktu lub dostarczenia dowodu jego nadania —w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

4. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt
Konsument, chyba ze wyrazi on zgode nainng metode niewigzaca sie dla niego z
dodatkowymi kosztami.

§6. Wyjatki od prawa odstapienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadkach
okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. W szczegoélnosci prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

o produktéw wykonanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

o produktéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
nie mozna zwroécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o innych przypadkdéw przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Produkty oferowane przez Dorezone sg standardowymi produktamii co do zasady
podlegajg prawu odstgpienia od umowy, chyba ze opis konkretnego produktu wyraznie
wskazuje inaczej i wynika to z obowigzujgcych przepiséw.

§7. Reklamacje dotyczace niezgodnosci towaru z umowa

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci towaru zumowag na
zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

2. Towar jestzgodny zumowa, jezeli w szczegdlnosci:
o odpowiada opisowi przedstawionemu w Sklepie,
o posiada cechy, ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwag,
o nadaje sie do celu, do ktorego jest zwykle uzywany,
o zostatdostarczony z kompletnym wyposazeniem, jezeli dotyczy.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg Konsument moze zgtosic
reklamacje.

4. Reklamacja moze dotyczyé miedzy innymi:
o uszkodzen produktu niezwigzanych z niewtasciwym uzytkowaniem,
o wad materiatowych,

o btednego wykonania produktu,



o dostarczenia niewtasciwego produktu,
o brakéw ilosciowych lub elementéw zestawu.
5. Reklamacja nie zostanie uznana, jezeli uszkodzenie powstato wskutek:
o niewtasciwego uzytkowania produktu,
o niewtasciwego przechowywania,
o uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu produktu Konsumentowi,
o normalnego zuzycia wynikajgcego z prawidtowego korzystania z produktu.

6. Kazdareklamacja rozpatrywana jest indywidualnie z uwzglednieniem okolicznosci danej
sprawy.

§8. Sposéb ztozenia reklamac;ji
1. Reklamacje mozna ztozyé:
pocztg elektroniczng na adres kontakt@dorezone.pl
lub pisemnie na adres korespondencyjny Sprzedawcy.
2. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:
o imieniainazwiska,
o numeru zamowienia,
o adresu e-mail,
o opisu problemu,
o daty stwierdzenia niezgodnosci,
o zdje¢ przedstawiajacych wade produktu (jezeli jest to mozliwe).

3. Brakinformacji wymienionych w ust. 2 nie powoduje automatycznego odrzucenia
reklamaciji, jezeli mozliwe jest ustalenie okolicznosci sprawy.

4. Sprzedawca moze zwréci¢ sie do Konsumenta o uzupetnienie informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamaciji.

5. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze poprosi¢ o odestanie reklamowanego
produktu w celu dokonania jego oceny.

§9. Rozpatrywanie reklamacji
1. Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki.

2. O wyniku postepowania reklamacyjnego Konsument zostanie poinformowany droga
elektroniczna lub w inny uzgodniony sposodb.


mailto:kontakt@dorezone.pl

3. Jezelireklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie dziatania przewidziane

obowigzujacymi przepisami prawa, odpowiednie do charakteru niezgodnosci towaru z
umowa.

4. W zaleznosci od okolicznosci moze to obejmowac:
o naprawe produktu,
o wymiane produktu,
o obnizenie ceny,
o zwrot zaptaconej kwoty,
o innerozwiazanie wynikajace z obowigzujgcych przepisow.

5. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne bedzie dostarczenie produktu, Sprzedawca
poinformuje Konsumenta o sposobie jego przekazania.

6. W przypadku uznania reklamacji koszty zwigzane z uzasadnionym odestaniem
reklamowanego produktu ponosi Sprzedawca, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§6. Wyjatki od prawa odstapienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadkach
okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. W szczegdlnosci prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

o produktow wykonanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

o produktéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
nie mozna zwrécicé ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o innych przypadkéw przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Produkty oferowane przez Dorezone sg standardowymi produktamii co do zasady
podlegajg prawu odstgpienia od umowy, chyba ze opis konkretnego produktu wyraznie
wskazuje inaczej i wynika to z obowigzujgcych przepiséw.

§7. Reklamacje dotyczace niezgodnos$ci towaru z umowa

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci towaru zumowa na
zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

2. Towar jestzgodny zumowa, jezeli w szczegdlnosci:
o odpowiada opisowi przedstawionemu w Sklepie,
o posiada cechy, ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwag,

o nadaje sie do celu, do ktorego jest zwykle uzywany,



o zostatdostarczony z kompletnym wyposazeniem, jezeli dotyczy.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru zumowa Konsument moze zgtosic¢
reklamacje.

4. Reklamacja moze dotyczy¢ miedzy innymi:
o uszkodzen produktu niezwigzanych z niewtasciwym uzytkowaniem,
o wad materiatowych,
o btednego wykonania produktu,
o dostarczenia niewtasciwego produktu,
o brakéw ilosciowych lub elementow zestawu.
5. Reklamacja nie zostanie uznana, jezeli uszkodzenie powstato wskutek:
o niewtasciwego uzytkowania produktu,
o niewtasciwego przechowywania,
o uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu produktu Konsumentowi,
o normalnego zuzycia wynikajgcego z prawidtowego korzystania z produktu.

6. Kazdareklamacja rozpatrywana jest indywidualnie z uwzglednieniem okolicznosci danej
sprawy.

§8. Sposéb ztozenia reklamac;ji

1. Reklamacje mozna ztozyé:
o pocztg elektroniczng na adres kontakt@dorezone.pl,
o pisemnie na adres korespondencyjny Sprzedawcy.

2. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:
o imieniainazwiska,
o humeru zamoéwienia,
o adresu e-mail,
o opisu problemu,
o daty stwierdzenia niezgodnosci,
o zdje¢ przedstawiajacych wade produktu (jezeli jest to mozliwe).

3. Brakinformacji wymienionych w ust. 2 nie powoduje automatycznego odrzucenia
reklamaciji, jezeli mozliwe jest ustalenie okolicznosci sprawy.

4. Sprzedawca moze zwrécié¢ sie do Konsumenta o uzupetnienie informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamaciji.



5. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze poprosi¢ o odestanie reklamowanego
produktu w celu dokonania jego oceny.

§9. Rozpatrywanie reklamacji
1. Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki.

2. O wyniku postepowania reklamacyjnego Konsument zostanie poinformowany droga
elektroniczng lub w inny uzgodniony sposadb.

3. Jezelireklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie dziatania przewidziane
obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiednie do charakteru niezgodnosci towaru z
umowa.

4. W zaleznosci od okolicznosci moze to obejmowac:
o haprawe produktu,
o wymiane produktu,
o obnizenie ceny,
o zwrot zaptaconej kwoty,
o innerozwiagzanie wynikajace z obowigzujacych przepisow.

5. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne bedzie dostarczenie produktu, Sprzedawca
poinformuje Konsumenta o sposobie jego przekazania.

6. W przypadku uznania reklamacji koszty zwigzane z uzasadnionym odestaniem
reklamowanego produktu ponosi Sprzedawca, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§10. Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych droga elektroniczna

1. Klient ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych droga
elektroniczng przez Sklep, w szczegélnosci zwigzane z:

o funkcjonowaniem Konta Klienta,
o procesem sktadania zamowien,
o dziataniem strony internetowej,
o otrzymywaniem Newslettera,
o innymi ustugami swiadczonymi droga elektroniczna.
2. Reklamacje mozna zgtosi¢ na adres e-mail:
kontakt@dorezone.pl

3. W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie:
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o imieniainazwiska,

o adresu e-mail,

o opisu problemu,

o datyjego wystgpienia,

o informacji utatwiajacych odtworzenie okolicznosci zdarzenia (np. zrzutow
ekranu), jezeli sg dostepne.

4. Brakinformacji wskazanych w ust. 3 nie uniemozliwia rozpatrzenia reklamaciji, jezeli
mozliwe jest ustalenie jej przedmiotu.

5. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng rozpatrywane sg bez
zbednej zwtoki.

§11. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw

1. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji oraz dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W szczegdlnosci Konsument moze:

o zwrdcic¢ sie do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego,

o skorzystaé z pomocy statego sadu polubownego przy Inspekcji Handlowej,
o uzyska¢ pomoc od miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
o skorzystac¢ z pomocy organizacji zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw.

3. Szczegoétowe informacje dotyczagce pozasgdowych metod rozwigzywania sporow
dostepne s3g na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
oraz wtasciwych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

4. Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania spordéw jest dobrowolne i nie
wytacza prawa do dochodzenia roszczen przed wtasciwym sadem.

§12. Dane kontaktowe
W sprawach dotyczacych zwrotéw oraz reklamacji mozna kontaktowac sie ze Sprzedawca:

Dominik Redman

DORETIC DOMINIK REDMAN
NIP: 8863046176

REGON: 545304896

z adresem korespondencyjnym:
Basztowa 51/21

58-316 Watbrzych



Adres e-mail:

kontakt@dorezone.pl
zapytaj@doretic.pl

Adres Wysytkowy zwrotow i reklamaciji:
58-316

Watbrzych

Basztowa 51/21

W korespondencji dotyczacej zwrotéw lub reklamacji zaleca sie podanie numeru zamaodwienia,
co pozwoli na szybszg identyfikacje zgtoszenia. Brak numeru zamdéwienia nie wyklucza jednak
mozliwosci rozpatrzenia sprawy, jezeli Sprzedawca moze ustali¢ dane transakcji na podstawie
innych informaciji.

§13. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka Zwrotéw i Reklamacji stanowi uzupetnienie Regulaminu Sklepu i
powinna by¢ interpretowana tgcznie z jego postanowieniami.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci:

o ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

o Kodeks cywilny,

o ustawazdnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
o inne powszechnie obowiagzujgce przepisy prawa.

3. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Polityki okaze sie niewazne lub
nieskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

4. Aktualna wersja Polityki Zwrotow i Reklamacji jest dostepna na stronie internetowej
https://dorezone.pl.

5. Niniejsza Polityka obowigzuje od dnia jej opublikowania.
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