§1. Informacje ogélne

1. Niniejszy dokument okres$la zasady realizacji dostaw oraz dostepne metody ptatnosci w
sklepie internetowym Dorezone, dostepnym pod adresem https://dorezone.pl.

2. Sprzedawcg jest:

Dominik Redman

DORETIC DOMINIK REDMAN
NIP: 8863046176

REGON: 545304896

z adresem korespondencyjnym:
Basztowa 51/21

58-316 Watbrzych
Adres e-mail:

kontakt@dorezone.pl

3. Dokument stanowi uzupetnienie Regulaminu Sklepu.

§2. Obszar dostawy
1. Sklep realizuje dostawy wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Zamowienia wysytane sag na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania
zamoéwienia.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych adresowych.

4. W przypadku podania btednych danych Sprzedawca moze skontaktowa¢ sie z Klientem
w celu ich potwierdzenia przed wysytka zamdéwienia.

5. Jezelirealizacja dostawy okaze sie niemozliwa z powodu btednych danych przekazanych
przez Klienta, odpowiedzialno$¢ za wynikte z tego opdznienia ponosi Klient.

§3. Dostepne metody dostawy
Aktualnie Sklep oferuje nastepujgce sposoby dostawy:
e InPost Paczkomaty

W przysztosci oferta metod dostawy moze zostaé rozszerzona lub zmieniona. Aktualne
informacje sg zawsze prezentowane podczas sktadania zamodwienia.

§4. Czas realizacji zamowienia

1. Kazde zamowienie realizowane jest indywidualnie po jego ztozeniu oraz zaksiegowaniu
ptatnosci.


https://dorezone.pl/
mailto:kontakt@dorezone.pl

2.

Proces realizacji obejmuje:
o przygotowanie zaméwienia,
o skompletowanie wszystkich elementéw,
o kontrole jakosci,
o montaz plakatu w ramce (jezeli zostat wybrany taki wariant),
o zabezpieczenie produktu,
o zapakowanie w opakowanie firmowe Dorezone,
o przekazanie przesytki przewoznikowi.
Standardowy czas realizacji zaméwienia wynosi 2-5 dni roboczych.

Do czasu realizacji nalezy doliczy¢ czas doreczenia przesytki przez wybranego
przewoznika, ktory zalezy od jego organizacji pracy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy, mogacych wptynacé
na wydtuzenie terminu realizacji, Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany.

§5. Koszty dostawy

1.

Koszt dostawy zalezy od wybranej przez Klienta metody dostawy oraz wartosci
zamowienia.

Aktualne koszty dostawy sg prezentowane Klientowi podczas sktadania zamdwienia,
przed zawarciem umowy sprzedazy.

Sprzedawca moze okresowo organizowac¢ akcje promocyjne obejmujgce:
o darmowg dostawe,
o obnizone koszty wysytki,
o specjalne warunki dostawy.

Informacje o aktualnych promocjach publikowane sg na stronie internetowej Sklepu lub
przekazywane w ramach dziatan marketingowych.

Cena dostawy jest doliczana do wartosci zamowienia, chyba ze warunki promocji
stanowig inacze;j.

§6. Dostepne metody ptatnosci

1.

Klient moze wybraé jedng z metod ptatnosci udostepnionych podczas sktadania
zamowienia.

Aktualnie Sklep umozliwia dokonanie ptatnosci za pomoca:
o Stripe
o Apple Pay,

o Google Pay,



o kart ptatniczych,
o Blik

Dostepnos¢ poszczegdlnych metod ptatnosci moze zalezeé od urzadzenia, przegladarki
internetowej lub operatora ptatnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ rozszerzenia lub zmiany dostepnych metod
ptatnosci.

§7. Zasady realizacji ptatnosci

1.

2.

Ptatnosci elektroniczne realizowane sa za posrednictwem operatora ptatnosci Stripe.

Dane dotyczace kart ptatniczych nie sg przechowywane przez Sprzedawce. Obstuga
ptatnosci odbywa sie zgodnie z zasadami bezpieczenstwa stosowanymi przez operatora
ptatnosci.

Zamowienie przekazywane jest do realizacji po otrzymaniu potwierdzenia prawidtowego
wykonania ptatnosci, z wyjatkiem przypadkéw, gdy wybrana metoda ptatnosci pozwala
na inny sposoéb rozliczenia.

W przypadku braku skutecznego dokonania ptatnosci Sprzedawca moze anulowac
zamowienie po uprzednim poinformowaniu Klienta, jezeli realizacja zamdwienia nie
bedzie mozliwa.

W razie problemdw z realizacjg ptatnosci Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca
pod adresem kontakt@dorezone.pl.

§8. Wysytka zamowienia

1.

Po zakonczeniu procesu realizacji zamdwienia Sprzedawca przekazuje przesytke
wybranemu przewoznikowi.

Klient otrzymuje informacje o wysytce zamoéwienia droga elektroniczna, jezeli
funkcjonalnos¢ taka jest dostepna w Sklepie.

Czas doreczenia przesytki zalezy od wybranego przewoznika i nie jest zalezny od
Sprzedawcy.

W przypadku nieodebrania przesytki i jej zwrotu do Sprzedawcy, Klient moze zostac
obcigzony kosztami ponownej wysytki, jezeli obowigzujgce przepisy prawa na to
pozwalaja i wynika to z okolicznos$ci sprawy.

Sprzedawca moze powierzy¢ wykonanie czesci czynnosci zwigzanych z realizacja
zamoéwienia podmiotowi zewnetrznemu. W szczegdlnosci druk, przygotowanie,
pakowanie oraz nadanie produktéw moze by¢ realizowane przez wspodtpracujaca ze
Sprzedawcg firme GRUPA-PLUS.

W takim przypadku produkt moze zostaé¢ wystany bezposrednio z miejsca jego
przygotowania do Klienta, bez wczesniejszego fizycznego przekazania produktu
Sprzedawcy.



7. W celu prawidtowego nadania przesytki podmiot realizujacy zamdwienie moze
otrzymac dane niezbedne do realizacji dostawy, zgodnie z zasadami opisanymi w
Polityce Prywatnosci Sklepu.

§9. Odbior przesytki
1. Po otrzymaniu przesytki zaleca sie sprawdzenie jej stanu zewnetrznego.

2. Jezeli opakowanie nosi $lady uszkodzenia, zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody w
obecnosci przewoznika oraz wykonanie dokumentacji fotograficznej.

3. Braksporzadzenia protokotu szkody nie pozbawia Klienta prawa do ztozenia reklamac;ji.

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia produktu po rozpakowaniu przesytki Klient
powinien niezwtocznie skontaktowaé sie ze Sprzedawca.

§10. Kontakt w sprawach dostawy i ptatnosci

W sprawach dotyczacych realizacji zaméwien, dostawy oraz ptatnosci mozna kontaktowaé sie
ze Sprzedawca:

Dominik Redman

DORETIC DOMINIK REDMAN
NIP: 8863046176

REGON: 545304896

z adresem korespondencyjnym:
Basztowa 51/21

58-316 Watbrzych
Adres e-mail:

kontakt@dorezone.pl
zapytaj@doretic.pl

§11. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy dokument stanowi integralne uzupetnienie Regulaminu Sklepu.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym dokumentem a bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa, zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa.

3. Aktualna wersja dokumentu ,,Dostawa i Ptatnosci” jest dostepna na stronie internetowej
https://dorezone.pl.

4. Dokument obowigzuje od dnia jego opublikowania.
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