§1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Dorezone,
dostepnego pod adresem https://dorezone.pl, w szczegbélnosci zasady:

o zawierania umow sprzedazy,

o sktadania zaméwien,

o dokonywania ptatnosci,

o realizacji dostawy,

o korzystania z konta klienta,

o sktadania reklamacji,

o wykonywania prawa odstgpienia od umowy,
o Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

2. Witascicielem sklepu internetowego jest:

DORETIC DOMINIK REDMAN
NIP: 8863046176

REGON: 545304896

z adresem korespondencyjnym:
Basztowa 51/21

58-316 Watbrzych
E-mail:
kontakt@dorezone.pl

zapytaj@doretic.pl

dalej zwany ,,Sprzedawca”.

3. Sprzedawca korzysta ze zwolnienia podmiotowego z podatku VAT zgodnie z art. 113 ust.
1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

4. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej sklepu w sposéb
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

5. Warunkiem korzystania ze sklepu jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

6. Sprzedawca prowadzi sprzedaz wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca
zakupu w sklepie.
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Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Sklep - sklep internetowy Dorezone dostepny pod adresem https://dorezone.pl.

Produkt — oferowany przez Sprzedawce plakat lub zestaw sktadajacy sie z plakatu oraz ramki.

Umowa sprzedazy - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcag a Klientem za posrednictwem
Sklepu.

Regulamin - niniejszy dokument.

Konto Klienta — indywidualny panel uzytkownika umozliwiajacy miedzy innymi przeglad historii
zamowien oraz zarzgdzanie danymi.

Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu informacji
handlowych i marketingowych na podany przez uzytkownika adres e-mail.

§3. Rodzaj oferowanych produktéw

1. Sklep Dorezone prowadzi sprzedaz gotowych produktéw dekoracyjnych przeznaczonych
do uzytku wewnetrznego.

2. W ofercie znajdujg sie miedzy innymi:
e plakaty,
o plakaty sprzedawane wraz z ramka.

3. Wszystkie produkty prezentowane w sklepie sg gotowymi projektami i nie podlegaja
personalizacji przez Klienta, chyba ze w opisie konkretnego produktu wskazano inaczej.

4. Zdjecia produktéw maja charakter pogladowy. Sprzedawca doktada wszelkich staran,
aby wiernie odwzorowywaty wyglad produktéw, jednak rzeczywisty wyglad moze
nieznacznie réznic¢ sie od prezentowanego na ekranie z uwagi na ustawienia monitora,
urzadzenia mobilnego lub warunki oswietleniowe.

5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wycofania produktu ze sprzedazy lub zmiany
jego ceny, przy czym zmiany te nie majg wptywu na zamoéwienia ztozone przed ich
wprowadzeniem.

6. Informacje znajdujace sie na stronie sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu

cywilnego.
§4. Sktadanie zamoéwien

1. Zamodwienia w Sklepie mozna sktadac przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, za
posrednictwem strony internetowej https://dorezone.pl.

2. Wcelu ztozenia zamoéwienia Klient:
1. wybiera produkt lub produkty znajdujgce sie w ofercie Sklepu,

2. dodaje wybrane produkty do koszyka,
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3. przechodzi do formularza zamowienia,

4. podaje wymagane dane niezbedne do realizacji zamdwienia,
5. wybiera metode dostawy oraz ptatnosci,

6. akceptuje Regulamin oraz wymagane zgody,

7. potwierdza ztozenie zamowienia poprzez klikniecie przycisku finalizujgcego
zakup.

Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail potwierdzajaca jego
otrzymanie.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przyjecia zamodwienia do realizacji przez
Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem w przypadku koniecznosci
potwierdzenia danych lub wyjasnienia informacji niezbednych do prawidtowej realizacji
zamdodwienia.

W przypadku podania btednych lub niepetnych danych uniemozliwiajgcych realizacje
zamowienia Sprzedawca moze wstrzymac jego realizacje do czasu otrzymania
prawidtowych informaciji.

Sprzedawca moze odmowi¢ realizacji zamowienia wytgcznie w przypadkach
uzasadnionych przepisami prawa lub gdy wykonanie zamoéwienia stato sie niemozliwe z
przyczyn od niego niezaleznych. W takim przypadku Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany, a dokonane ptatnosci zostang zwrécone.

§5. Konto Klienta

1.

Klient moze dokonywaé zakupoéw:
o po zatozeniu Konta Klienta,

o bezzaktadania konta, jako gosc¢.

2. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.

3. Konto umozliwia w szczegdlnosci:

o podglad historii zamoéwien,
o zapisanie danych do kolejnych zakupow,
o zarzadzanie adresem dostawy,

o Sledzenie statusu realizacji zamoéwien.

4. Klient zobowigzuje sie do podawania prawdziwych i aktualnych danych.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych logowania do swojego

Konta.



6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia danych logowania
osobom trzecim.
7. Klient moze usuna¢ Konto w dowolnym momencie poprzez kontakt z Sprzedawca pod
adresem:
kontakt@dorezone.pl
8. Sprzedawca moze usungé Konto wytacznie w przypadku:

naruszenia Regulaminu,
wykorzystywania Sklepu w sposéb sprzeczny z prawem,

naruszania praw osoéb trzecich.

§6. Ceny oraz metody ptatnosci

1.

2.

10.

11.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).
Ceny produktéw sg cenami brutto.

Sprzedawca korzysta ze zwolnienia z podatku VAT zgodnie z art. 113 ust. 1 ustawy o
podatku od towardw i ustug.

Cena podana przy produkcie obowigzuje w chwili ztozenia zamdwienia.

Koszt dostawy jest wskazywany Klientowi przed ztozeniem zamdwienia i stanowi
odrebnag pozycje zamdwienia, chyba ze Sprzedawca oferuje darmowa dostawe.

Sklep umozliwia dokonanie ptatnosci za pomoca:
Stripe,

Apple Pay,

Google Pay,

kart ptatniczych,

Blik

Ptatnos$¢ uznawana jest za dokonang w chwili otrzymania przez Sprzedawce
potwierdzenia jej prawidtowego wykonania od operatora ptatnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do organizowania promocji, akcji rabatowych oraz
udzielania kodéw promocyjnych.

Promocje nie tacza sie, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inacze;j.

W przypadku oczywistej omytki pisarskiej lub technicznego btedu dotyczacego ceny
produktu Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamdéwienia przed jego
realizacjg po uprzednim poinformowaniu Klienta oraz zwrocie wszystkich wptaconych
srodkow.

Sprzedawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat poza ceng produktu oraz kosztem
dostawy wskazanym podczas sktadania zamowienia.



§7. Realizacja zamoéwien

1.

2.

10.

Wszystkie zamdwienia realizowane sg indywidualnie po ich ztozeniu.
Proces realizacji obejmuje:

skompletowanie wszystkich elementéw zamdwienia,

kontrole jakosci,

montaz plakatu w ramce, jezeli wybrano taki wariant,

przygotowanie produktu do wysytki,

zabezpieczenie przesytki oraz zapakowanie jej w opakowanie kartonowe.
Standardowy czas realizacji zamoéwienia wynosi miedzy 3-7 dni roboczych.
Termin realizacji liczony jest od momentu zaksiegowania ptatnosci.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zamoéwienia byty realizowane szybciej niz
maksymalny deklarowany termin.

W wyjatkowych przypadkach niezaleznych od Sprzedawcy termin realizacji moze ulec
wydtuzeniu. O ewentualnym opdéznieniu Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

Sprzedawca moze korzystac¢ z ustug podmiotéw zewnetrznych w celu realizacji
zamowienia, w szczegélnosci w zakresie druku, przygotowania, pakowania i nadawania
produktéw.

Aktualnie czynnosci zwigzane z drukiem, przygotowaniem, pakowaniem oraz nadaniem
czesci lub catosci zaméwien moze wykonywac wspétpracujacy ze Sprzedawcag podmiot
GRUPA-PLUS.

W zakresie niezbednym do wykonania tych czynnosci Sprzedawca moze przekazacé
podmiotowi realizujgcemu zamoéwienie informacje oraz dane niezbedne do
prawidtowego przygotowania i wystania przesytki. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci Sklepu.
Korzystanie z podmiotéw wspétpracujacych przy realizacji zamdwienia nie wptywa na
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta wynikajgca z zawartej umowy oraz
obowigzujacych przepiséw prawa.

§8. Dostawa

Dostawa produktéw realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamowienia dostarczane sg za posrednictwem wybranej przez Klienta metody dostawy,
dostepnej podczas sktadania zamdwienia.

Aktualnie dostepne metody dostawy obejmuja:
o InPost Paczkomaty
Koszt dostawy jest kazdorazowo prezentowany Klientowi przed ztozeniem zamdéwienia.

Sprzedawca zobowigzuje sie przekazaé przesytke przewoznikowi nie pdzniej niz w
terminie okreslonym w §7 Regulaminu.



6. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na Konsumenta z
chwilg wydania produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej, innej
niz przewoznik.

7. Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki w chwili jej odbioru. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen zaleca sie sporzgdzenie protokotu szkody w obecnosci przewoznika oraz
niezwtoczny kontakt ze Sprzedawca za posrednictwem maila kontakt@dorezone.pl.

8. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie pozbawia Klienta prawa do ztozenia reklamaciji.

§9. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien przestac¢
jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres e-mail:

kontakt@dorezone.pl
lub pisemnie na adres Sprzedawcy.
3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Po skutecznym odstgpieniu od umowy Konsument zobowigzany jest odesta¢ produkt
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia.

5. Koszt odestania produktu ponosi Konsument, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inacze;j.

6. Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
srodkoéw do czasu otrzymania zwracanego produktu lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego nadania —w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

7. Zwrot srodkow nastagpi przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyto podczas
zakupu, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inne rozwigzanie.

8. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

9. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci gdy przedmiotem swiadczenia jest
produkt wykonany wedtug indywidualnej specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§10. Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za zgodnos$¢ produktéw z umowag zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.



2.

3.

Jezeli produkt okaze sie niezgodny z umowag, Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje mozna ztozy¢ droga elektroniczng na adres:

reklamacje@doretic.pl

4.

Reklamacja powinna zawieraé:
o numer zamoéwienia,
o imieinazwisko Klienta,
o opis zgtaszanej niezgodnosci,
o w miarg mozliwosci dokumentacje fotograficzna.

Brak niektérych informacji wskazanych w ust. 4 nie powoduje pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania, jezeli mozliwe jest ustalenie okolicznos$ci sprawy.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca podejmie dziatania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, w szczegbélnosci poprzez naprawe, wymiane produktu,
obnizenie ceny lub zwrot srodkow.

§11. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy

1.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby wszystkie informacje prezentowane w
Sklepie byty zgodne ze stanem faktycznym.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o btednie podane przez Klienta dane,
o opbéznienia wynikajgce z dziatania przewoznikoéw,

o czasowe przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane pracami
technicznymi, awariami lub sitg wyzsza.

Sprzedawca nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci wobec Konsumentéw w
zakresie wynikajgcym z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy, ktére
uniemozliwiajg realizacje zamoéwienia, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta i
zwroci wszystkie otrzymane ptatnosci.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby produkty byty odpowiednio zabezpieczone
na czas transportu oraz sprawdzane przed wysytka pod wzgledem kompletnosci i
jakosci.

§12. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.

Sprzedawca swiadczy droga elektroniczng nastepujgce ustugi:

o prowadzenie Konta Klienta,



o umozliwienie sktadania zamodwien,
o udostepnienie formularza kontaktowego (jezeli jest dostepny),
o Swiadczenie ustugi Newslettera.

Korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng jest bezptatne.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwila rozpoczecia
korzystania z danej ustugi.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujagcym prawem,
dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Zabrania sie dostarczania tresci:
o bezprawnych,
o naruszajgcych prawa oséb trzecich,
o zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie,
o majacych na celu zaktécenie dziatania Sklepu.

Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Sklepu w celu przeprowadzenia prac
technicznych, konserwacyjnych lub aktualizac;ji.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Sklep dziatat w sposdb ciagty i nieprzerwany,
jednak nie gwarantuje catkowitej bezawaryjnosci systemow teleinformatycznych.

§13. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych jest:

Dominik Redman

DORETIC DOMINIK REDMAN
NIP: 8863046176

REGON: 545304896

z adresem korespondencyjnym:
Basztowa 51/21

58-316 Watbrzych

- zarzadca sklepu dorezone.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z:

o Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
o ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng,

o ustawa o prawach konsumenta,



o obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.
3. Dane przetwarzane sg wytacznie w zakresie niezbednym do:
o realizacji zamodwien,
o prowadzenia Konta Klienta,
o obstugi reklamaciji,
o prowadzenia Newslettera,
o realizacji obowigzkdéw podatkowych i rachunkowych,
o dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
o prowadzenia dziatan marketingowych po uzyskaniu odpowiedniej zgody.

4. Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka
Prywatnosci dostepna na stronie internetowej Sklepu.

§14. Wtasnos¢ intelektualna
1. Wiekszosé tresci zamieszczonych w Sklepie, w szczegdlnosci:
o opisy produktow,
o logo,
o elementy identyfikacji wizualnej,
o uktad strony,
o materiaty marketingowe,

stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy lub sa wykorzystywane przez niego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa albo na podstawie odpowiednich uprawnien.

2. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, publikowania lub wykorzystywania
materiatdow znajdujacych sie w Sklepie bez uprzedniej zgody Sprzedawcy, chyba ze
wynika to z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej moze skutkowaé odpowiedzialnoscia cywilng
lub karng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§15. Pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Informacje dotyczace takich sposobéw dostepne sg miedzy innymi na stronach:
o wtasciwych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,

o Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw.



3. Konsument moze réwniez skorzystaé z unijnej platformy ODR, jezeli jest ona dostepnaii
znhajduje zastosowanie do danego sporu.

4. Skorzystanie z pozasadowych metod rozwigzywania sporéw ma charakter dobrowolny.

§16. Zmiana Regulaminu
1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:
o zmiany przepiséw prawa,
o zmiany sposobu dziatania Sklepu,
o wprowadzenia nowych ustug,
o zmian organizacyjnych.

2. Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na umowy zawarte przed dniem wejscia zmian w
zycie.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie internetowej Sklepu.

§17. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci:

o Kodeks cywilny,

o ustawa o prawach konsumenta,

o ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
o Rozporzadzenie RODO,

o inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Niewaznosc jednego z postanowien Regulaminu nie powoduje niewaznosci pozostatych
postanowien.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu.
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