§1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw korzystajgcych ze sklepu internetowego Dorezone, dostepnego pod

adresem https://dorezone.pl.

2. Celem niniejszej Polityki jest przedstawienie uzytkownikom informacji wymaganych
przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 . (,RODO”), w szczegdlnosci dotyczacych:

o

o

o

administratora danych,

celéw przetwarzania danych,
podstaw prawnych przetwarzania,
okresdéw przechowywania danych,
odbiorcéw danych,

praw oso6b, ktérych dane dotycza.

3. Korzystanie ze Sklepu oznacza zapoznanie sie z niniejszg Politykg Prywatnosci.

§2. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest:

Dominik Redman

DORETIC DOMINIK REDMAN
NIP: 8863046176

REGON: 545304896

z adresem korespondencyjnym:
Basztowa 51/21

58-316 Watbrzych

Adres e-mail:

kontakt@dorezone.pl

kontakt@doretic.pl

2. Administrator odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych
uzytkownikow oraz stosowanie odpowiednich srodkéw organizacyjnych i technicznych

zapewniajgcych bezpieczenstwo danych.

§3. Zakres przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe:

Dane identyfikacyjne


https://dorezone.pl/
mailto:kontakt@dorezone.pl

e imie,

e nazwisko,
Dane kontaktowe

e adrese-mail,

e numer telefonu (jezeli zostanie podany),
Dane adresowe

e adres dostawy,

e adresrozliczeniowy (jezeli rézni sie od adresu dostawy),
Dane dotyczace zamdwien

e numer zamodwienia,

e historia zakupow,

e warto$é¢ zamoéwien,

e wybrane produkty,

e sposob ptatnosci,

e sposob dostawy,
Dane techniczne

e adresIP,

e identyfikatory urzadzenia,

e typ przegladarki,

e system operacyjny,

e informacje o aktywnosci na stronie.
Dane marketingowe
W przypadku wyrazenia odpowiednich zgéd Administrator moze przetwarzaé dane zwigzane z:

e Newsletterem,

e analizg skutecznosci reklam,

e dziataniami marketingowymi prowadzonymi za pomoca TikTok Pixel.

§4. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych
celéw.

Administrator przetwarza dane w celu:



1. realizacji zamowien ztozonych w sklepie;
2. obstugi ptatnosci;

3. dostarczenia zakupionych produktéw;

4. prowadzenia Konta Klienta;

5. rozpatrywania reklamac;ji;

6. obstugi zwrotdw;

7. kontaktu z Klientem;

8. realizacji obowigzkdédw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegélnosci podatkowych
oraz rachunkowych;

9. ochrony przed naduzyciami;

10. dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

11. prowadzenia dziatan marketingowych po uzyskaniu odpowiedniej zgody;
12. przesytania Newslettera;

13. analizy ruchu na stronie internetowej oraz skutecznosci dziatan reklamowych.

§5. Podstawy prawne przetwarzania
Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO
—wykonanie umowy sprzedazy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem;
art. 6 ust. 1 lit. c RODO
—realizacja obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa;
art. 6 ust. 1 lit. a RODO
—zgoda uzytkownika (np. Newsletter);
art. 6 ust. 1 lit. fRODO
— prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy miedzy innymi na:
e zabezpieczeniu Sklepu,
e dochodzeniu roszczen,
e analizie statystycznej,
e zapobieganiu oszustwom,
e prowadzeniu marketingu wtasnych produktéw.

§6. Odbiorcy danych osobowych



2.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane wytacznie podmiotom, ktérym ich
udostepnienie jest niezbedne do realizacji celow okreslonych w niniejszej Polityce
Prywatnosci.

Administrator moze przekazywaé dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a) operatorom ptatnosci

W zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci elektronicznych, w szczegélnosci:

10.

Stripe Payments Europe, Ltd. lub podmiotom z grupy Stripe odpowiedzialnym za obstuge
ptatnosci.

Platforma ptatnosci WooCommerce

Dane moga by¢ przekazywane firmom swiadczgcym ustugi dostawy, w zakresie
niezbednym do realizacji zamdwienia, w szczegélnosci:

InPost,
innym przewoznikom wybranym przez Klienta podczas sktadania zamowienia.

Dane moga by¢ przekazywane dostawcom ustug informatycznych oraz technicznych
zapewniajgcych funkcjonowanie sklepu, w szczegdlnosci:

dostawcy hostingu,

dostawcy ustug poczty elektronicznej,

dostawcom ustug zwigzanych z utrzymaniem strony internetowej,
dostawcom systemow kopii zapasowych.

Dane moga by¢ przekazywane dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych
wykorzystywanych przez Administratora, w zakresie wynikajacym z udzielonych zgdd
oraz ustawien plikéw cookies.

Dane moga zostac przekazane organom publicznym, jezeli obowigzek taki wynika z
przepiséw prawa.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych uzytkownikéw osobom trzecim.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujgcym z
Administratorem przy realizacji zamowien, w szczegélnosci GRUPA-PLUS, w zakresie
niezbednym do przygotowania, wydrukowania, zapakowania oraz nadania
zamowionych produktdw.

W zaleznosci od sposobu realizacji zamoéwienia przekazywane dane moga obejmowacd
w szczegdlnosci imie i nazwisko odbiorcy, dane dotyczgce dostawy, numer telefonu,
adres e-mail, numer zamowienia oraz informacje niezbedne do prawidtowego
przygotowania i wystania zamoéwienia.

Podmiot realizujacy zamdéwienie otrzymuje dane wytacznie w zakresie niezbednym do
wykonania powierzonych mu czynnosci i nie jest uprawniony do wykorzystywania ich do
wtasnych celéw marketingowych.



§7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1.

2.

Niektorzy dostawcy ustug wykorzystywani przez Administratora moga przetwarzac dane
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

W przypadku przekazywania danych poza EOG Administrator zapewnia odpowiedni
poziom ochrony zgodnie z RODO, w szczegdlnosci poprzez stosowanie:

o decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajagcych odpowiedni stopien ochrony,
o standardowych klauzul umownych (SCC),
o innych mechanizméw przewidzianych przepisami prawa.

Dotyczy to w szczegdlnosci ustug Swiadczonych przez miedzynarodowych dostawcow
technologii, takich jak operator ptatnosci Stripe oraz dostawcy narzedzi marketingowych
lub analitycznych.

§8. Okres przechowywania danych

1.

Dane zwigzane z realizacjg zamodwien przechowywane sg przez okres niezbedny do
wykonania umowy oraz przez czas wymagany przepisami prawa, w szczegélnosci
podatkowymi i rachunkowymi.

Dane przetwarzane na potrzeby reklamacji przechowywane sg przez okres niezbedny do
zakonhczenia postepowania reklamacyjnego oraz przez czas przedawnienia
ewentualnych roszczen.

Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. Newsletter) przechowywane sg do
momentu jej cofniecia.

Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
przechowywane sg do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu albo ustania celu ich
przetwarzania.

Dane techniczne oraz informacje zwigzane z bezpieczenstwem systemow moga byé
przechowywane przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu oraz
wykrywania naduzyc.

§9. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przez Administratora, przystuguje prawo do:

1.

2.

3.

dostepu do swoich danych osobowych;
sprostowania nieprawidtowych danych;

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa;

ograniczenia przetwarzania danych;



przenoszenia danych;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora;

cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem;

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli osoba uzna, ze
przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

§10. Dobrowolnosé podania danych

1.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w wielu przypadkach niezbedne
do:

o zawarciaiwykonania umowy sprzedazy,
o realizacji dostawy,

o obstugi ptatnosci,

o rozpatrzeniareklamaciji,

o prowadzenia Konta Klienta.

Niepodanie danych wymaganych do realizacji zamdéwienia moze uniemozliwi¢ zawarcie
umowy lub wykonanie zamadwienia.

Podanie danych na potrzeby Newslettera jest catkowicie dobrowolne i nie wptywa na
mozliwos¢ korzystania ze Sklepu.

§11. Pliki cookies

1.

Sklep wykorzystuje pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”), czyli niewielkie pliki tekstowe
zapisywane na urzadzeniu uzytkownika.

2. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

o zapewnhienia prawidtowego dziatania Sklepu,
o utrzymania sesji uzytkownika,

o obstugi koszyka zakupowego,

o umozliwienia logowania do Konta Klienta,

o zapamietywania preferencji uzytkownika,

o prowadzenia analiz statystycznych,

o poprawy funkcjonowania strony,

o prowadzenia dziatan marketingowych po uzyskaniu odpowiedniej zgody.

3. Sklep moze wykorzystywac nastepujgce rodzaje plikow cookies:



o niezbedne,
o funkcjonalne,
o analityczne,
o marketingowe.

4. Podczas pierwszej wizyty na stronie uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami dotyczacymi
wykorzystywania plikdéw cookies za pomoca banera zgdd.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw cookies poprzez:
o ustawienia przegladarki internetowej,

o ponowne otwarcie panelu zarzadzania zgodami (jezeli zostat wdrozony w
Sklepie).

6. Ograniczenie stosowania niektérych plikéw cookies moze wptyngé na poprawnosé
dziatania wybranych funkcji Sklepu.

§12. Narzedzia analityczne i marketingowe

1. Administrator korzysta z narzedzi umozliwiajacych analize ruchu na stronie internetowe;j
oraz ocene skutecznosci dziatan marketingowych.

2. W Sklepie wykorzystywany jest TikTok Pixel, ktéry moze gromadzi¢ informacje
dotyczace aktywnosci uzytkownika na stronie internetowej, w szczegoélnosci:

o odwiedzanych podstron,
o wyswietlanych produktdw,
o dodawania produktow do koszyka,
o rozpoczecia procesu zakupowego,
o dokonania zakupu.
3. Dane zbierane przez TikTok Pixel mogg by¢ wykorzystywane do:
o pomiaru skutecznosci kampanii reklamowych,
o tworzenia grup odbiorcéw reklam,
o wyswietlania reklam dopasowanych do zainteresowan uzytkownikow.

4. Wykorzystanie marketingowych plikéw cookies oraz narzedzi marketingowych odbywa
sie wytacznie po uzyskaniu zgody uzytkownika, jezeli jest ona wymagana przez
obowigzujace przepisy prawa.

5. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez dostawcéw narzedzi
marketingowych dostepne sg w politykach prywatnosci tych podmiotéw.

§13. Bezpieczenstwo danych



1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu
ochrone danych osobowych przed:

o utratg,

o zniszczeniem,

o nieuprawnionym dostepem,

o Ujawnieniem,

o zZmiana,

o przypadkowym uszkodzeniem.

2. Zakres stosowanych zabezpieczen jest dostosowany do charakteru przetwarzanych
danych oraz ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

3. Dostep do danych osobowych maja wytacznie osoby upowaznione oraz podmioty
wspotpracujace z Administratorem w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczonych
ustug.

4. Administrator na biezgco podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa systemoéw informatycznych wykorzystywanych
do prowadzenia Sklepu.

§14. Zmiany Polityki Prywatnosci
1. Administrator moze dokonywac zmian niniejszej Polityki Prywatnosci w przypadku:
o zmiany przepiséw prawa,
o zmiany sposobu funkcjonowania Sklepu,
o wdrozenia nhowych ustug,
o zmiany wykorzystywanych narzedzi technologicznych,
o koniecznos$ci doprecyzowania postanowien dokumentu.

2. Zmiany nie wptywaja na prawa uzytkownikéw wynikajgce z przepiséw obowigzujacych
przed ich wejsciem w zycie.

3. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest zawsze dostepna na stronie internetowej
Sklepu.

4. W przypadku zmian istotnie wptywajgcych na sposdéb przetwarzania danych osobowych
uzytkownicy zostana poinformowani w sposob odpowiedni do charakteru zmian, jezeli
wymagajg tego obowigzujace przepisy prawa.

§15. Kontakt z Administratorem

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem:



Dominik Redman

DORETIC DOMINIK REDMAN
NIP: 8863046176

REGON: 545304896

z adresem korespondencyjnym:
Basztowa 51/21

58-316 Watbrzych
E-mail:

kontakt@dorezone.pl

zapytaj@doretic.pl

§16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg Prywatnos$ci zastosowanie maja
przepisy:

o Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
o ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

o ustawyzdnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

o innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia jej opublikowania na stronie
internetowej https://dorezone.pl
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